Аудит промо: пример разбора
Условный клиент: «Луговая сыроварня» — небольшой производитель, поставляет сыр «Луговой» 200 г в федеральную сеть. Все данные вымышленные, показывают формат работы.
Главное
Самая «успешная» по объёму акция (−20% в листовке, продажи ×2) принесла убыток 67 тыс. ₽: ей нужен был рост в 3,1 раза, получили в 2,0.
Скидка −10% без листовки дала +10 тыс. ₽ и окупилась на 23%: это единственная акция, которую стоит повторять без изменений.
Выкладка со скидкой 5% почти в нуле: +6 тыс. ₽, ROI 12%. Условия сети (30 тыс. ₽) съедают эффект.
За 30 недель три акции в сумме дали −51 тыс. ₽ при затратах 237 тыс. ₽. Без правки условий следующий промо-год повторит этот результат.
Что считали
Для каждой акции: базу продаж (среднее за 4 недели до акции без акций), подъём в акцию, провал после неё (покупатели закупились впрок), прибыль с акцией и без неё, затраты на акцию (скидка на все проданные штуки и платежи сети) и ROI. Цена отгрузки 100 ₽, себестоимость 62 ₽, маржа 38 ₽ за штуку.
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Результат по акциям
	Акция
	Подъём
	Нужно для нуля
	Прирост прибыли
	ROI
	Вердикт

	1. Листовка −20%, нед. 8–9
	+100%
	+214%
	−67 366 ₽
	−47%
	Убыточна

	2. Скидка −10%, нед. 17–18
	+66%
	+36%
	+10 164 ₽
	+23%
	Повторять

	3. Выкладка + −5%, нед. 26–27
	+55%
	+49%
	+6 170 ₽
	+12%
	Править условия
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Что делать
Акцию 1 не повторять в таком виде. При скидке 20% нужен рост в 3,1 раза, а по истории этого товара он не превышал 2,0. Либо снизить глубину до 10–12%, либо торговаться за долю платежей сети.
Акцию 2 сделать постоянной схемой: два раза в квартал. Скидка небольшая, провал после неё 8%.
Акцию 3 пересмотреть: попросить у сети выкладку без фиксированного платежа или уменьшить платёж до 15 тыс. ₽ — тогда ROI выйдет за 40%.
Планировать промо заранее на квартал: считать нужный подъём до подписания условий, а не после.
Как проходит аудит
	Пакет
	Что входит
	Срок
	Цена

	Экспресс
	Разбор 1 акции или 1 товара: база, подъём, провал, ROI, вердикт, 3 рекомендации
	3 рабочих дня
	15 000 ₽

	Стандарт
	До 6 акций по 1–3 товарам, сводка, граница окупаемости, рекомендации по условиям сети, созвон 1 час
	5–7 дней
	40 000 ₽

	План промо на полгода
	Стандарт + календарь акций, глубина скидки по товарам, шаблон для самостоятельного расчёта, 2 созвона
	2 недели
	90 000 ₽



Что нужно от вас: выгрузка продаж по неделям в штуках (из отчёта сети или ритейл-аудита), даты и условия акций, цена отгрузки и себестоимость. Данные остаются у меня только на время расчёта; по желанию подписываем соглашение о конфиденциальности.
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